REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SPRZEDAJACEGO USLUGE ANALIZY GRUNTU ORAZ DUE DILIGENCE
URBANISTYCZNE

WWW.GRUNTTOMAZURY.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Sklep www.grunttomazury.pl dziata na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie
Regulamin okre$la warunki zawierania i rozwigzywania Umédw Sprzedazy Ustug, tryb postepowania
reklamacyjnego, a takZze rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep
www.grunttomazury.pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnoSci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Sklepu
www.grunttomazury.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh niniejszego Regulaminu.
Sklep www.grunttomazury.pl oferuje konsultacje specjalistyczne z zakresu analizy gruntu oraz due diligence
urbanistyczne. Szczegdtowy zakres Swiadczonych Ustug okresla niniejszy Regulamin oraz informacje publikowane
na stronie Sklepu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
5.1. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
5.2. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
5.3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r.,
5.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
5.5. oraz inne wlaSciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.
SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.grunttomazury.pl
USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu.
FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej www.grunttomazury.pl umozliwiajgcy
skontaktowanie sie z Ustugodawca.
FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.grunttomazury.pl umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia.
NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail bezpfatnych informacji pochodzgcych od Sprzedawcy dotyczgcych Produktow
dostepnych w Sklepie.
SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — GRUNT TO POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY W OLSZTYNIE, VIII WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001137429, kapitat zakladowy: 5 000,00 zt, miejsce
wykonywania dziatalno$ci oraz adres do doreczen: ul. Tadeusza KoSciuszki 113/1, 10-554 Olsztyn, NIP:
7394008262, REGON: 540154618, adres poczty elektronicznej (e-mail): kontakt@grunttomazury.pl, numer
telefonu: +48 534 332 777.
USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.
KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze€ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
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. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
USLUGA - dostepna w Sklepie ustuga specjalistycznych konsultacji z zakresu analizy grunt oraz due diligence
urbanistyczne, bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Ustugi zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za po$rednictwem
Sklepu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi ze Sprzedawca.
CENA — wartoS¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za
Ustuge.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE USLUG ORAZ ICH ZAMAWIANIA
Sklep www.grunttomazury.pl prowadzi sprzedaz Ustug za poSrednictwem sieci Internet.
Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa.
Klient, skladajgc Zamdwienie, sktada oferte kupna okreslonej Ustugi na warunkach podanych w ich opisie.
Cena Ustugi uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w zlotych polskich (PLN) i zawiera
wszystkie sktadniki.
Cena Ustugi uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili ztoZenia przez Klienta Zaméwienia. Cena ta nie
ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Sklepie, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych
Ustug po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.
Sprzedawca w sposéb jednoznaczny informuje Klientow o Cenach jednostkowych oraz promocjach i obnizkach
Cen Ustug. Obok informacji o obnizce, Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene Ustugi, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a je$li Ustuga jest oferowana do sprzedazy w okresie krétszym niz
30 dni — Sprzedawca uwidacznia ich najnizszg Ceneg, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania Ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Zamoéwienia mozna sktadaC poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zaméwien (Sklep
www.grunttomazury.pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok.
W celu ztoZenia Zamodwienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji konta w Sklepie.
Warunkiem ztoZenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie skltadania Zamowienia.
Ustugi dostepne w Sklepie sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wiasnego Klienta i nie mogg by¢
wykorzystywane do innych celéw w szczegdlnoS$ci o charakterze doradczym lub informacyjnym dla innych oséb.
W przypadku, gdy Ustugodawca jest zmuszony, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi z przyczyn od niego
niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki Umowy z Klientem, niezwlocznie powiadomi o tym Klienta.
W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 10 niniejszego paragrafu Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
Sprzedawce, czy:
11.1. przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo
11.2. odstepuje od Umowy Sprzedazy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych przez Klienta
Swiadczeh i bez obowigzku zaptaty jakiejkolwiek kary umownej.
Jezeli Klient odstepuje od Umowy Sprzedazy zgodnie z pkt 11 niniejszego paragrafu lub jezeli Sprzedawca
odwotuje wykonanie Ustugi stanowigcej przedmiot Umowy Sprzedazy z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient
ma prawo, wediug swojego wyboru:
12.1. otrzyma¢ Ustuge zastepczg o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na ustuge o
niZszym standardzie za zwrotem réZnicy w cenie,
12.2. zgda€ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych przez niego Swiadczen.



13. Sprzedawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

13.1. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

13.2. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
Umowie Sprzedazy, jeZeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc,

13.3. sitg wyzszg (zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym tj. Zywiotowym, nie do unikni€cia,
takie, nad ktorym Sprzedawca nie panuje, zwlaszcza zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan
przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe,
epidemia)

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczeSniejsze ztoZenie przez Klienta Zamdwienia udostepnionymi
przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 6 oraz 8 Regulaminu.
Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie Klienta
jego Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres podany w Formularzu Zamowienia.
4. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia zawiera:
4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamédwienia,
4.2. formularz odstgpienia od umowy stanowigcy zatgcznik do Regulaminu,
4.3. niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy,
4.4. pouczenie o utracie prawa do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu.
5. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
6. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (Faktura VAT), ktéry bedzie wysytany pocztg
elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w Formularzu Zamdwienia.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia ptatnoS¢ za posrednictwem elektronicznego systemu pfatnosci (Stripe.com
zintegrowane z EasyCart, BLIK, Przelewy24.pl, Klarna).

2. W ptatnosci za poSrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem
realizacji Zamodwienia. Elektroniczny system ptatnoSci umozliwia dokonanie ptatno$ci za pomocg karty
kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankéw.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty Ceny z tytutu Umowy Sprzedazy przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustugi, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

4. Ustuga zostanie wykonana dopiero po jej opfaceniu.

§6
SWIADCZENIE USLUGI
1. Ustuga jest $wiadczona po uplywie terminu do odstgpienia od Umowy o $Swiadczenie Ustug, chyba Ze Klient
uprzednio wyrazit wyrazng zgode na Swiadczenie Ustugi przed uptywem tego terminu.
2. Z zastrzezeniem ust. 1, Swiadczenie Ustug nastepuje za poS$rednictwem wybranych przez Ustugodawce
komunikatoréw online po pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnoSci. Termin
Swiadczenia Ustugi jest ustalany indywidualnie przez Klienta oraz Sprzedawce (osobe dziatajgcg w jego imieniu).



. Dokfadne opisy poszczegdlnych Ustug, a takZe szczegdty na temat wchodzgcych w ich sktad elementéw znajdujg
si€ na stronie Sklepu.

. Konsultacje odbywajg sie za posrednictwem wybranego przez Ustugodawce komunikatora online (Google Meet
bgdz analogiczne narzedzie).

. W ramach Swiadczenia Ustugi konsultant dziatajgcy w imieniu Sprzedawcy omawia z Klientem konkretng
nieruchomo$¢, ktérej dane Klient obowigzany jest przekazaC przed planowanym terminem spotkania. Konsultacja
trwa 60 minut.

. Zmiana terminu Ustugi jest mozliwa tylko raz. Klient ma mozliwo$¢ zmiany terminu $wiadczenia Ustugi najpdzniej
48 godzin przed zaplanowanym terminem, z uwagi na rezerwacje zasobow oraz czasu koniecznych do jej
Swiadczenia, w tym m.in. pracy wykonywanej przez Sprzedawce celem przygotowania sie do Swiadczenia Ustugi.

. Kazda konsultacja (Ustuga) jest nagrywana, o ile Klient nie wyrazi sprzeciwu — nagranie stuzy do celéw
dokumentacyjnych i rozwojowych oraz przechowywane jest z wykorzystaniem narzedzia Fireflies.ai.

§7
REKLAMACIA

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o

ktérym mowa w § 10 Regulaminu, z tytutu braku zgodno$ci Ustugi z umowa, sg okre$lone w ustawie o prawach

konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz w ustawie kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, o ktérym mowaw § 9,

z tytutu rekojmi sg okres$lone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Zawiadomienia o braku zgodno$ci Ustugi z umowg oraz zgloszenie odpowiedniego zgdania mozna dokona¢ za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@grunttomazury.pl

W powyzZszej wiadomoSci w formie elektronicznej nalezy podaC jak najwiecej informacji i okolicznoSci

dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosSci oraz dane

kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie¢ do zgdania Klienta niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od momentu

zgtoszenia reklamaciji.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w & 10 Regulaminu —

nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Klient moze zada¢ w pierwszej kolejno$ci doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg. Obnizenia Ceny oraz

odstgpienia od umowy Klient moze zgda¢ wytgcznie w okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30

maja 2014 r. przypadkach.

W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu, Sprzedawca odpowiednio:

8.1. doprowadza Ustuge do zgodnoSci z Umowag na swoj koszt,

8.2. obniza cene Ustugi (obnizona cena musi pozostawaC w proporcji ceny Ustugi zgodnej z umowg do Ustugi
niezgodnej z umowa) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 warto$S¢ obnizonej
Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego oSwiadczenia tego Konsumenta lub
podmiotu, o ktérym mowa w § 10 o obnizeniu ceny,

8.3. zwraca cene Ustugi najpdZniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.

OdpowiedZ na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym no$niku np. wiadomo$¢ mailowa

lub SMS.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy jednocze$nie Konsumentem lub podmiotem, o
ktorym mowa w § 10 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oSwiadczenie w terminie 14 dni.



W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, mogg odstgpi¢

od umowy, liczy sie:

3.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje towar bedgc zobowigzany do przeniesienia jego
wlasnosci - od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu (lub wskazana
przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat produkt w posiadanie,

3.2. dla umowy, ktéra obejmuje wiele towaréw ktoére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach - od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czeSci,

3.3. dla umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z towarow,

3.4. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym

mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do

zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w przypadku niewykonania przez

drugg strone Umowy swojego zobowigzania w terminie Sci$le okreslonym.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)
W _niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wyltgcznie przedsiebiorcéw nieobjetych ochrong

wynikajgcg z Ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 11 Regulaminu.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedacym Konsumentem w

terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moZe nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem Zadnych roszczeni w stosunku do
Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami udostepnione przez
niego sposoby pfatnoSci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty czeSci bgdZ catoSci Ceny bez wzgledu na
wybrany przez Klienta sposdb ptatnoS$ci oraz fakt zawarcia Umowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu Konsumentem oSwiadczenia o
wypowiedzeniu.

§10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW

Przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnoS¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy spdtek
handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta pod warunkiem, Ze umowa,
ktérg zawiera ze Sprzedawcg jest bezposSrednio zwigzana z jego dzialalnoScig gospodarcza, ale z tresci tej
umowy wynika, Ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnos$ci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej.
Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest objeta ochrong
wylgcznie w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowiet umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
2.2. odpowiedzialno$ci z tytutu braku zgodno$ci Ustugi z umowa,
2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
2.4. zasad dotyczgcych umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej.



Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej
w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktorg zawart ze Sprzedawcg posiada charakter zawodowy, ktéry jest
weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnos$ci wskazanych tam koddw Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci.
Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniong
dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIK.

§11

RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. zawieranie Umow Sprzedazy,
1.2. skorzystanie z Formularza Kontaktowego,
1.3. Newsletter.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych. TreSci te, stanowig
integralng czesc¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatow.

§12
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okre$lonych w § 12 pkt od 1.1 do 1.2 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztoZenia Zamodwienia w Sklepie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztoZzenia Zamédwienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Ustugobiorce,

2.2. umowa o S$Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na skorzystaniu z Formularza Kontaktowego
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomo$ci do Ustugodawcy lub
zaprzestania jej wysytania,

2.3. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca:

3.1. komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc

na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wiasnoSci intelektualnej osdb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

§13
REKLAMACIJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za poSrednictwem Sklepu Ustugobiorca moze
sktadac¢ za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@grunttomazury.pl



W powyzZszej wiadomos$ci e-mail, nalezy podaé jak najwiecej informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdélnoSci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowoSci oraz dane kontaktowe. Podane
informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgloszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugodawce sposdb.

§14
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USL.UG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moZe ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze cigglym i
bezterminowym,

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzieC umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@grunttomazury.pl

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdélnoS$ci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczeSniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia
o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przyszto$¢.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w

drodze porozumienia stron.

§15

WELASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie tre$ci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.grunttomazury.pl korzystajg z ochrony
prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 15 pkt 3) sg GRUNT TO POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY W OLSZTYNIE, Vill
WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001137429, miejsce
wykonywania dziatalnoSci oraz adres do doreczeh: ul. Tadeusza KoSciuszki 113/1, 10-554 Torun, NIP:
7394008262, REGON: 540154618. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnoS¢ za szkode wyrzgdzong
Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartoSci strony www.grunttomazury.pl bez zgody
Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z
elementdéw sktadajgcych sie na tre$¢ oraz zawarto$¢ strony www.grunttomazury.pl stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoS$cig cywilnoprawng oraz karng.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Sklepu pod adresem
www.grunttomazury.pl nalezg do ich wlascicieli i sg uzywane wylgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢
one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materialy, opisy i zdjecia prezentowane na stronie
internetowej Sklepu pod adresem www.grunttomazury.pl uzyte sg w celach informacyjnych.



§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnoSci jakiejkolwiek czeSci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Uméw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej

kolejnoSci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakofhczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez bytoby

niesatysfakcjonujgce dla ktoérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 7 niniejszego paragrafu.

Sgdowe rozstrzyganie sporow:

4.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym jednocze$nie
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, zostajg poddane sgdom wiasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

4.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym jednoczeSnie
Konsumentem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw

w szczegolnosci poprzez ztoZenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji

lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny (wniosek mozna pobraC na stronie internetowej

http://www.uokik.gov.pl). Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich

Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl. Konsument

moze skorzystaC takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji

spotecznej, do ktdrej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakohczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezpfatne.



Zalgcznik nr 1 — wzér reklamacji badz odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢

Zgodnosé formularza z prawem poswiadcza

Data legalniesieci.pl

Imie i nazwisko

Adres

Numer telefonu: Adres e-mail:

Numer zamoéwienia Data ztozenia zaméwienia:

Nazwa banku Numer konta bankowego:

Odstapienie od umowy (zwrot)

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia objecia produktu w posiadanie.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy ponizszego (-ych) produktu (-6w):

Numer zamowienia/wysyiki:

Data Zawarc|a umowy'lodbloru*: ..............................................................

* niepotrzebne skredli¢ Data i podpis

Reklamacja

Zakupiony produkt mozna reklamowac przed uptywem 2 lat od daty zakupu, w przypadku wykrycia wady, na zasadach dotyczacych rekojmi
okreslonych w kodeksie cywilnym. Produkty objete gwarancja podlegaja reklamacji na zasadach okreslonych przez gwaranta. Rekojmia oraz
gwarancja sg uprawnieniami niezaleznymi od siebie.

Niniejszym zgtaszam reklamacje dotyczacg produktu: Zadanie reklamujgcego
(wtasciwe zaznaczyc x):

|:| nieodptatna naprawa
Opis wady / przyczyna reklamacji: |:| zwrot zaptaconej ceny

[ ] wymiana na nowy
|:| obnizenie zaptaconej ceny

T T T PP PR P PP

Data i podpi
Adres do wysyltki produktéw SRIEEEE
GRUNT TO POLSKA Sp. zo.0. 534332777
ul. Marka Kotariskiego 1 kontakt@grunttomazury.pl
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